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1. Einleitung

Das Gummersbacher Bade- und Saunaland (fortlaufend ,,GUMBALA"™ genannt) hat
mit Beendigung des Jahres 2019 das sechzehnte volle Betriebsjahr abgeschlossen.
Die gesamten Besucherzahlen der Gummersbacher Bader sind zum Vorjahr ange-
stiegen. Dies ist auf eine weiterhin sehr gute Entwicklung im GUMBALA sowie eine
erfreulich guten Sommersaison im Naturfreibad Bruch zurlickzufiihren.

Im Jahr 2019 war das GUMBALA mit Ausnahme vom 01.01., 24.12. und 25.12. in
Betrieb. Die Sauna war aufgrund der Umbauarbeiten vom 29.07. bis 20.09. ge-
schlossen.

Das Naturfreibad Bruch war vom 01.06. bis 11.08. gedffnet.

Im Hallenbad Derschlag bestanden parallel zu den Schulferien folgende SchlieB-
zeiten:

01.01. bis 06.01., 01.03. bis 4.3., 13. bis 28.04., 30.05. bis 03.06., 13.07. bis
27.08., 12.10. bis 27.10., 21.12. bis 31.12.2019.

In den Jahresbericht flieBen Daten aus dem Kassensystem Mafis (Umsatz- und
Besucherstatistik) und der Finanzbuchhaltung der Stadtwerke Gummersbach ein.
Es werden die Ist-Zahlen des Vergleichszeitraums von 2018 sowie die Plan- und
Ist-Zahlen des Betriebsjahres 2019 gegeniibergestellt.

Dariuber hinaus enthalt der Jahresbericht Informationen Uber verschiedene Ent-
wicklungen, Veranderungen und Neuerungen in den Bereichen Personal, Marke-
ting und Technik.

Der Jahresbericht 2019 wurde in enger Zusammenarbeit mit den Stadtwerken
Gummersbach erstellt und schlieBt mit einem Ausblick auf das laufende Geschéfts-
jahr.
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2. Das Gesamtjahr der Bader auf einen Blick

Gesamtjahr

Auf einen Blick

Ist 2019 Vorjahr 2018 Plan 2019
Besucher Gummersbacher Bader 239.176 234.623 229.000
Umsatz netto 1.350.512 € 1.324.364 € 1.315.260 €
Sonstige betriebliche Ertriige 418.485 € 235.348 € 10.972 €
@ Erlos netto 5,65 € 5,64 € 574 €
Gesamtkosten in € 3.379.603 € 3.168.694 € 3.310.140 €
Jahresfehlbetrag I -1.610.607 € -1.608.982 € -1.983.908 €
Ertrige aus Beteiligungen 566.891 € 566.891 € 566.891 €
Jahresfehlbetrag II -1.043.716 € -1.042.091 € -1.417.017 €

Ertrage aus Beteiligungen umfassen die anteiligen Ertrage aus der Beteiligung der
AggerEnergie GmbH und betreffen nicht das operative Geschaft. In den sonstigen
betrieblichen Ertragen sind folgende auBergewdhnliche Leistungen enthalten, die
das Jahresergebnis positiv darstellen:

1. 200.000 Euro
2. 29.000 Euro
3. 135.403 Euro

Vergleichsbetrag aus dem Gerichtsverfahren mit Deveny
Ratenzahlungen aus dem Gerichtsverfahren Fliesen Kéhn
Erstattung Vorsteuernachzahlung Schulschwimmen

durch die Stadt Gummersbach
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3. Betriebswirtschaftliche Entwicklung

3.1 Besucherentwicklung

Besucherstatistik Ist Vorjahr Plan Veranderung Verande rung
Gesamtjahr 2019 2018 2019 Plan / Ist Vorjahr / Ist
Gumbala Bad 158.478 149.316 152.500 3,92% 6,14%
Gumbala Schulen+Vereine 16.069 15.772 16.000 0,43% 1,88%
Gumbala Sauna 17.241 16.415 17.500 -1,48% 5,03%
Freibad Bruch 13.106 20.362 9.000 45,62% -35,64%
Hallenbad Derschlag 34.282 32.758 34.000 0,83% 4,65%
Besucher gesamt 239.176 234.623 229.000 4,44% 1,94%

Das Planungsziel von 229.000 Besuchern in den Gummersbacher Badern
(GUMBALA, Hallenbad Derschlag, Naturfreibad Bruch) wurde im Geschaftsjahr
2019 um 10.176 Besucher Ubertroffen.

Im GUMBALA wurden die Besucherzahlen im Badeland zum Planansatz um 5.978
Gaste Uberschritten. Ausschlaggebend waren Besucherzuwachse in allen Zielgrup-
pen. Insbesondere konnten die Familien um 15,77 % und die Kinder um 9,32 %
zum Jahr 2018 gesteigert werden. Ein weiterer Zahlenbeleg, dass die Investition
fur das KinderLand im Jahr 2016 die richtige Entscheidung war. Das Gumbala hat
seine hervorragende Stellung als Familienbad im oberbergischen und bergischen
Land bis ins Rheinland hinein weiter ausbauen kénnen. Eine ausfiihrliche Darstel-
lung der Besucherentwicklung seit 2016 ist unter Punkt 10 auf Seite 16 naher
erlautert.

Das Saunaland konnte trotz langer SchlieBphase aufgrund der Attraktivierung und
Sanierung sowie der konzeptionellen Erweiterung der neuen Sauna-Lounge die
Besucher um 5 % zum Vorjahr steigern. Bedingt durch die spatere Offnung wurde
der Plan allerdings nicht erreicht.

Im Freibad Bruch konnten witterungsbedingt die sehr guten Vorjahreszahlen nicht
erreicht werden. Allerdings war das Bad mit 13.106 Gasten Uberdurchschnittlich
gut besucht.

Die Besucherzahlen der Friihschwimmer im Hallenbad Derschlag lagen im Plan.

Die Nutzer der Schulen und Vereine sind im GUMBALA auf dem Niveau des Vor-
jahres. Ebenso verhalt es sich im Hallenbad Derschlag.
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3.2 Umsatzentwicklung

Die Umsatze entwickelten sich im Betriebsjahr 2019 wie folgt:

Erldse netto Ist Vorjahr Plan Verédnderung Veréanderung
Gesamtjahr 2019 2018 2019 Plan / Ist Vorjahr / Ist
GUMBALA Bad 649.330 € 649.116 € 671.500 € -3,30% 0,03%
LA 60.294 € 60.795 € 42.000 € 43,56% -0,82%
Aquakurse

SRl Sl 53.612 € 51.599 € 55.000 € -2,52% 3,90%
u. Vereine

GUMBALA Sauna 86.157 € 80.609 € 87.500 € -1,54% 6,88%
GUMBALA Shop 23.215€ 18.865 € 18.000 € 28,97% 23,06%
LA 250.764 € 229.180 € 263.500 € -1,42% 13,34%
Gastronomie

A=A S5 60.633 € 45.083 € 38.800 € 56,27% 34,49%
Erlose

Freibad Bruch Bad 33.631 € 53.674 € 23.410 € 43,66% -37,34%
Freibad Bruch Kiosk 23.838 € 37.363 € 13.950 € 70,88% -36,20%
Derschlag Bad 2.188 € 2.538 € 2.600€| -1585% -13,81%
2R ER) SR 97.851 € 94.462 € 98.000 € -0,15% 3,59%
u. Vereine

DRTEEIIEE] SEnSTee - € 1.079 € 1.000€ | -100,00% -100,00%
Erlose

Erlése netto 1.350.512 € 1.324.364€ | 1.315.260 € 2,68% 1,97%
Sonst. betriebliche Ert 418.485 € 235.348 € 10.972€ | 3714,11% 77,81%

Die geplanten Umsatze wurden um 35.252 Euro Ubertroffen. Zum Vorjahr ist eine
positive Umsatzsteigerung von 26.148 Euro zu verzeichnen.

Jahresbericht Gummersbacher Bader
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3.3 Entwicklung der Durchschnittserldse

Durchschnittserlose Ist Vorjahr Plan Veranderung Veran derung
2019 2018 2019 Plan / Ist Vorjahr / Ist
GUMBALA Bad 4,10 € 435€ 4,40 € -6,95% -5,75%
GUMBALA Schulen + Vereine 3,34 € 3,27 € 3,44 € -2,94% 1,98%
GUMBALA Sauna 5,00 € 491€ 5,00 € -0,06% 1,76%
Freibad Bruch 257 € 2,64 € 2,60 € -1,35% -2,65%
Derschlag 292€ 2,96 € 2,85€ 2,28% -1,45%
@ Erlos gesamt 5,65 € 5,64 € 574 € -1,69% 0,03%

Der Pro-Kopf-Umsatz gesamt (inkl. Gastronomie- und sonstige Umsatze) der Gum-
mersbacher Bader wurde zum Vorjahr gehalten, der Plan um 1,69 % verfehlt. Ein
wesentlicher Grund dafiir ist die hohe Nutzung der Familienkarte sowie der Einsatz
von Geldwertkarten, welche den Durchschnittspreis sinken lasst.

3.4 Kostenentwicklung

Nach den Umsatzen und Erlésen stellt sich die Kostenentwicklung 2019 wie folgt

dar:
Kosten gesamt Ist Vorjahr Plan Verénderung Veranderung
Gesamtjahr 2019 2018 2019 Plan / Ist Vorjahr / Ist
Personalaufwand 1.095.354 € 1.063.874 € 1.146.579 € -4,47% 2,96%
Materialaufwand 310.441 € 301.012 € 323.233 € -3,96% 3,13%
Abschreibungen 468.237 € 507.983 € 498.198 € -6,01% -7,82%
Energiekosten 705.816 € 662.446 € 668.500 € 5,58% 6,55%
sonstige
betriebliche 568.212 € 394.343 € 461.220 € 23,20% 44,09%
Aufwendungen
Zinsen und
ahnliche 231.543 € 239.036 € 212.410 € 9,01% -3,13%
Aufwendungen
Gesamtkosten 3.379.603 € 3.168.694 € 3.310.140 € 2,10% 6,66%

Fir das Betriebsjahr 2019 liegen die Gesamtkosten 2,1 % und damit 69.463 Euro
Uber dem Planansatz. Zuriickzufiihren ist dies teilweise auf hohere Kosten durch
den gestiegenen Wasserverbrauch verbunden mit der daraus resultierenden Stei-
gerung der Abwasserentsorgungskosten. Die Stromkosten hingegen konnten um
16.518 Euro zum Vorjahr gesenkt werden. Die sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen wurden durch eine Vorsteuernachzahlung aus den Vorjahren fiir das
Schulschwimmen (Hallenbad Derschlag) in Héhe von 137.720 Euro belastet. Die
Gegenbuchung erfolgte auf der Erlosseite.
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Die Vorsteuernachzahlung hatte zu erfolgen, da das Finanzamt das Schulschwim-
men als hoheitliche Aufgabe betrachtet und somit ist im Gegenzug auch ein Vor-
steuerabzug fir die Vorjahre und auch zukinftig nicht mdglich. In Derschlag ist
das Schulschwimmen im Gegensatz zum Gumbala die Hauptbelegung.

3.5 Operatives Ergebnis

Jahres.f.ehlbetrag S Ist Vorjahr Plan Veranderung  Veranderung
Verlusiibernahme und

Betemgungen 2019 2018 2019 Plan / Ist Vorjahr/ Ist
Bader gesamt - 1043716€ |- 1.042.001€- 1417.017€|  -26,34% 0,16%

Das Betriebsergebnis 2019 gestaltet sich sehr positiv:

Einmal durch den erhéhten Umsatz von 35.252 Euro sowie den auBergewdhnli-
chen sonstigen betrieblichen Ertréagen in Héhe von 364.403 Euro, wobei 135.403
EUR als ergebnisneutral zu werten sind. Die Gegenposition flir die Vorsteuernach-
zahlung fiir das Schulschwimmen ist im Aufwand enthalten.

Festzuhalten bleibt, dass das Ergebnis 2019 anndhernd dem Ergebnis 2018 ent-
spricht allerdings um fast 300.000 Euro besser ausgefallen ist als geplant.
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4. Dienstleistungsbefragung

Aufgrund der neuen DSGVO wurde die elektronische Kundenabfrage nicht mehr
genutzt, da der Anbieter eine datenschutzkonforme Nutzung im Rahmen der Auf-
tragsdatenverarbeitung nicht gewahrleisten konnte.

Auf den einschldgigen digitalen Social-Media-Plattformen werden die Gummersba-
cher Bader und insbesondere das GUMBALA weiterhin sehr positiv bewertet und
kommentiert.

Google 4,1 von 5 maoglichen Sternen

Beispielhafte aktuelle Rezensionen:

Ich gehe hier ganz oft schwimmen. Das Wasser ist so schén und man kann hier einen rich-
tig schonen Tag erleben.

Sehr schénes und tibersichtliches Schwimmbad. Zu empfehlen fir Familien mit Kindern.

Tolles Schwimmbad fiir die ganze Familie. Nachdem das Gumbala umgebaut wurde, ist es
noch familienfreundlicher. Es gibt eine Reifenrutsche, ein "Wellenbad", einen Strémungska-
nal, ein Bahnenbecken, ein Spielbecken, ein Babybecken und ein Kinderspiel-Bereich, mit
Rutschen und Wasserspielzeug. Den Saunabereich habe ich noch nicht genutzt. Im Bad
sind sehr viele Liegen, mehrere Babybetten und auch ein Wickelraum zur Verfigung.

Ein schénes gepflegtes Schwimmbad. Fuir klein und groB ist was dabej, unsere Kids 7 und
2 sind begeistert. Am Wochenende ist es gut besucht.

Mega, voll toll!!! Wir waren zwei Mutti's mit 3 Kindern im Alter von 3-6 Jahren und wir hat-
ten sehr viel Spal3. Alles sehr sauber der Spielbereich sehr phantasievoll gestaltet, Wir
kommen definitiv jetzt dfter, auch wenn wir was fahren miissen von Résrath & B £3

Ich war mir meinen Kindern das erste Mal da. Habe bisher nur von Erzéhlungen davon ge-
hort. Nun aber mir ein persdnliches Bild machen kdnnen. Es war ein Traum fir jung und
"alt" .... Hier werden selbst die Erwachsenen zu Kinder... Danke das es solch eine Kinder-
badelandschaft noch gibt. Bitte haltet die Sauberkeit bei und das freundliche Personal. Wir
werden auf jeden Fall wiederkommen.... /35 B B

... sowie weitere Uber 800 6ffentliche Rezensionen, die auf Google nachzulesen sind.
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5. GUMBALA

Samtliche Wartungsarbeiten wurden im Rahmen ihrer vertraglichen Vereinbarun-
gen fristgerecht durchgefiihrt. Offene Schaden und Mangel wurden regelmaBig
den Stadtwerken angezeigt bzw. durch eigenes Personal soweit wie mdglich be-
hoben.

Nachfolgend sind die MaBnahmen, welche im Verlauf des Jahres durchgefiihrt
wurden, dargestellt.

Bau- und GestaltungsmaBnahmen:

GUMBALA allgemein:

» Der Eingangsbereich wurde durch hinterleuchtete Holzlamellen-Elemente op-
tisch aufgewertet

GUMBALA Badeland:
» Fliesenreparaturen am und im Freizeitbecken

GUMBALA Saunaland:

« Umbau der Empore zur Oberbergischen Sauna-Lounge
» Bau der Fachwerksauna und der Schiefersauna
« Erweiterung der Liiftungsanlage fir die Sauna Lounge

GUMBALA Technik:

» Anpassung der prophylaktischen Spilungen des Wassersystems zur Vermei-
dung von Legionellen
« Reparaturarbeiten an der Aufzuganlage
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6. Hallenbad Derschlag

6.1 SanierungsmaBnahmen

Im Hallenbad Derschlag wurden 2019 folgende MaBnahmen umgesetzt:

» Die alten maroden Startblécke wurden abgesagt und durch Startsockel mit
Track-Start-System ersetzt

« Um mehr Aufgaben durch das Personal vor Ort erledigen zu kénnen wurde
die Werkstattausriistung modernisiert und aufgestockt

» Der Eingangsbereich und der Stiefelgang wurden frisch gestrichen

6.2 Frih-, Schul- und Vereinsschwimmen

Im Hallenbad Derschlag findet auBerhalb der Ferien regelmaBig von Montag bis
Freitag das Friihschwimmen von 6.30 bis 8.00 Uhr sowie anschlieBend das Schul-
und Vereinsschwimmen statt.

Die Besucherzahlen des Friihschwimmens lagen 2019 auf Vorjahresniveau. 1.057
Frihschwimmer besuchten das Hallenbad Derschlag; 111 weniger als im Vorjahr.
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7. Freibad Bruch

Die Dachabdichtung im Bereich der Umkleidekabinen, WC's und Gastronomie
wurde an einigen Stellen neu verklebt. Ebenso wurde die Dachentwdsserung an
den Ablaufen instandgesetzt. Am Schwimmmeisterraum wurde die Entwasserung
ertiichtigt und die Dachumrandung wurde neu verschiefert.

Im Nichtschwimmerbereich wurde die Trennleine erneuert. Zur Erhéhung der Si-
cherheit wurde im Schwimmerbereich eine zusatzliche Trennleine eingezogen. Die
Leine trennt den angeschiitteten Bereich mit einer maximalen Tiefe von 1,50 m
vom bis zu 5 m tiefen Teil des Schwimmerbereichs im Umfeld der Badeinsel.

Die Sommersaison 2019 war eine erfolgreiche Badesaison und es konnten mit
13.106 Gasten ein Uberdurchschnittlicher Besuch verzeichnet werden.

Auch im Naturfreibad bekommen wir (iber die digitalen Social-Media-Plattformen
ein sehr positives Feedback.

Google 4,5 von 5 mdglichen Sternen

Beispielhafte aktuelle Rezensionen:

Glinstiger Eintritt (Erwachsene 3 Euro), sehr nettes Personal. Der Kinderbereich mit Spiel-
platz und Schwimmbereich fiir Kinder getrennt vom Schwimmerbereich. Die Lage ist ein-
malig! Auch die Mietpreise fiir z.B. ein Tretboot oder eine Sonnenliege sind giinstig

Ich finde es dort sehr schon, ist wohl ein etwas dlteres Bad. Aber die Umgebung ist sehr
schon als wenn man im Urlaub wér. Personal ist sehr freundlich...

Super Preis Leistung Verhdéltnis. Sauber und gepfiegt. Immer Freundliches Personal vor
Ort.

... sowie weitere Gber 100 6ffentliche Rezensionen, die auf Google nachzulesen sind.
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8. Personalentwicklung

Der Mitarbeiterstamm umfasst zum Jahresende 2019 (2018) 16 (17) Vollzeitkrafte,
18 (13) Teilzeitkrafte, 28 (33) geringfiigig Beschaftigte und 2 (2) Auszubildende.

8.1 Mitarbeiterfluktuation

Die Mitarbeiterfluktuation bewegte sich auch im Jahr 2019 im normalen Bereich.
In den Anstellungsverhdltnissen der Aushilfsmitarbeiter gab es einen (blichen re-
gelmaBigen Wechsel.

8.2  PersonalentwicklungsmaBnahmen

Die Mitarbeiter im Aufsichtsdienst absolvierten ein Erste-Hilfe-Training.

Um die Mitarbeiter im richtigen Umgang mit Chemikalien und Gefahrstoffen zu
schulen, wurde hierzu eine WeiterbildungsmaBnahme durchgefiihrt.

Alle Mitarbeiter, die mit Lebensmitteln umgehen, nhahmen an einer Hygieneschu-
lung teil.
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9. Marketing und Events

Mit abwechslungsreichen Aktionen und Veranstaltungen sowie einem geeigneten
Einsatz verschiedener MarketingmaBnahmen gelang es auch im Betriebsjahr 2019
die Gummersbacher Bader als attraktive Freizeiteinrichtung in der oberbergischen
Region sowie bis ins Rheinland weiter zu etablieren. Im Sommer 2019 fand ein
Uberregionaler Badertest statt, bei dem das GUMBALA, insbesondere beim Ange-
bot fiir Kinder mit Bestwerten abgeschnitten hat. Nachfolgend einige Ausziige aus

den Berichten:

@ SAMSTAG, 15. JUNI 2019

Bestnoten

Der Ttv war fur seinen Test auch
in Gummersbach unterwegs

VON ANDREAS ARNOLD

Gummersbach. Schwimmbad-
Check: Der Tiiv Rheinland hat
fiir die Kolnische Rundschau
FreizeitbaderinKélnundderRe-
giongetestet. Mit dabei gewesen
ist auch das Gummersbacher
Badeland. Und dashat den stren-
gen Blicken der Priifer sehr gut
standgehalten, wie auch Harald
Kawczyk findet. Der
Gummersbacher
Stadtwerkeleiter
berichtet, dasses
sich bei der Ak-
tion um einen
sogenannten
Mystery-check
gehandelt habe.
Das  bedeutet,
der oder die Tester
melden sich vorher
nicht an. Thre Priifung

erfolgt demnach inkognito.

Und dennoch hat das Gumba-
lainweiten Teilen mit Bestnoten
abgeschnitten. ,Das freut uns
natlirlich, dass unser Bad weit
{iber die ortlichen Grenzen hin-
aus einen guten Ruf geniefit",
sagt der Stadtwerkeleiter Ner

A

AAAR D

v

daran haben wir gearbeitet.”
Nicht ohne Grund habe man im
Jahr 2016 das Kinderland fiir die
Sechs- bis Neunjéhrigen gebaut.

" Dass die Badbesucher des Tiiv

dem Gastronomiebereich eine
2,5 gegeben haben, kann Kawc-
zyk verschmerzen. Fiir das

Equipment des Bistros gab es M

zwar noch eine Eins, aber eine
kalte Wurst auf dem Teller des
Tiiv und ein Geschmack,

mit dem das Gumba-
la nicht (iberzeu-
DER gen konnte, .
GROSSE fiihrten  insge-
. samt zu Abstri-

chen. ,Wiirden
wir die Bewer-
tung fiir den
Gastro-Bereich .
aus dem Test her-
ausnehmen, stiinde
das Gumbala im Test
ganz vorne®, sagt der Stadtwer-
keleiter und blickt damit auf die
Dinge, die fiir ihn vor allem ein
Familienbad ausmachen. Denn:
»Uber Geschmack I[ésst sich
streiten®, sagt Kawczyk.

Y Cauharlkair

Dass das Gumbala nur uber elne

das Bad durch die Bank sehr gute

Kabinen sauberer sein kénnten.
»Esliegt Dreckvon Strafenschu-
henund Ohrenstébchen aufdem
Boden®, heift es in den Erldute-
rungen, warum es fiirdie Sauber-
keit der Umkleiden und Spinde
nur ein befriedigend gegeben
hat. Anders die Situation im Bad.
Hiergibt es fiir die Sauberkeit ei-
ne glatte Eins. Die von Priifern
geschilderte Situation will der
Stadtwerkeleiternichtin Abrede
stelle. Die Reinigungskrifte im
Bad seien stindigaktiv, ,sie kén-
nen aber nicht zur gleichen Zeit
tiberall sein.
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| Gumbala ‘|,32ﬂ

+ | Brandschutz 1,00*

! | Umkleidekabine 1.80

" | allgemeine Sicherheit 100 [
Schwimmbecken 1,25 4
Gestaltung 1,29
Rutschen 144
Gastro 2,50
Hinweise u. Hygiene im Bad 1,00
Kinderbereich 1,00 ]

Lediglich die Badgastronomie mit nur 2,5 Punkten verhinderte eine deutlich bes-
sere Gesamtwertung als den 4. Platz in dem Schwimmbad-Check, welcher vom
Kolner-Stadt-Anzeiger durchgefiihrt wurde.

GUMBALINO KinderClub

Auch im letzten Jahr verzeichnete der GUMBALINO KinderClub weitere Zuwachse.
Zum Jahresende 2019 waren Uber 350 Kinder angemeldet und werden regelmaBig
mit Informationen und Animationen zum GUMBALA Besuch angeregt.
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10. Gumbala Entwicklung seit 2016

Im Jahr 2016 wurde das Gumbala durch die Integration des GUMBALINO KinderLand
deutlich attraktiviert. Bereits einige Jahre davor wurde im Zielgruppenkonzept und in
der Marketingausrichtung der Fokus auf Familien und Kinder gelegt. Hierzu wurde auch
das Maskottchen GUMBALINO und der GUMBALINO KinderClub entwickelt. Nach Fertig-
stellung des GUMBALINO KinderLand und Eréffnung am 06.12.2016 und den Erfahrun-
gen aus den Geschaftsjahren 2017, 2018 und 2019 kann festgehalten werden, dass die
Entscheidung absolut richtig war. Durch die klare Zielgruppendefinition konnte ein Al-
leinstellungsmerkmal geschaffen werden, um der Konkurrenz durch das im Jahr 2016
ebenfalls neuerdffnete Freizeitbad in Wiehl entgegenzuwirken. Das Gumbala hat sich als
das Familienbad Nr. 1 positioniert und erzielte 2019 40,26 % mehr Familienbesucher als
im Jahr 2016. Nachfolgend ist nach Zielgruppen die Besucherentwicklung im Vergleich
2016 zu 2019 dargestellt

Jahr ErmaBigt Erwachsen Familie Kind Kurse Sauna Gesamt
2016  9.874 80.680 25.322 42.453 5.447 17.820 181.439
2019 12.252 80.333 35.517 42.067 5.550 17.241 191.788

24,08% -043% 40,26% -091% 189% -3,25% 5,70 %
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11. Fazit

Das Betriebsjahr der Gummersbacher Bader 2019 war wiederholt sehr erfolgreich.
Auch im letzten Jahr konnten die Familienbesucher nochmals um 15,8 % gegen-
Uber dem Vorjahr gesteigert werden.

2019 wurde mit der Weiterentwicklung des Saunabereichs begonnen, um das
GUMBALA auch fiir die ,schwitzende" Zielgruppe attraktiv zu bleiben.

Das Saunaland wurde regionaltypisch attraktiv und neu ausgestattet. Die neue
Fachwerk-Sauna spiegelt den typischen oberbergischen Stil wider. Hier kann man
die stlindlichen Event-Aufglisse ab 80°C mit verfiihrerischen Aromen genieBen und
sich durch neue Aufgusstechniken begeistern lassen. Ebenfalls neu hinzugekom-
men ist die Schiefer-Sauna mit 55 bis 60°C und einer Luftfeuchtigkeit von 50 %,
die romantische Behaglichkeit verspriht.

Die bisherige Stollen-Sauna wird als Trocken-Sauna angeboten und sorgt bei 90°C
fiir ein besonderes heiBes Vergniigen. Ein weiteres neues Wohlfiihlangebot ist eine
Physiotherm Infrarotkabine, bei der die Warme tiefer in den Kérper eindringt und
sich somit positive und wohltuende Warmeeffekte im gesamten Kdrper entfalten
kénnen.

Ein Highlight, was die Saunabesucher seit der Wiedererdffnung erwartet, ist die
neue Oberbergische Sauna-Lounge mit Kamin, Chill-Out-Bereich und moderner
attraktiver Servicegastronomie, welche auf der Empore entstand. In dem liebevoll
gestalten Lounge-Bereich sorgen oberbergische Stil-Elemente, wie der regionalty-
pische Schiefer in Verbindung mit warmen Holzmaterialien fiir ein besonderes hei-
matliches Wohlfiihl-Ambiente.

Das Naturfreibad Bruch konnte 2019 nicht an den Jahrhundertsommer von 2018
herankommen, war aber mit tber 13.000 Gasten das zweitbeste Ergebnis in den
letzten 13 Jahren.

Die Gesamtkosten lagen, bedingt durch die Vorsteuernachzahlung, im Jahr 2019
etwas Uber dem Vorjahr.
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12. Geschaftsausblick

Das Betriebsjahr 2020 verlief bis Anfang Mérz planmaBig. Bedingt durch den Erlass
zu weiteren kontaktreduzierenden MaBnahmen des Ministeriums fir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales Nordrhein-Westfalen aufgrund der Corona-Pandemie wurde
das Gumbala am 13.03.2020 geschlossen. Die SchlieBung des Bades wurde ge-
nutzt, um folgende Arbeiten durchzufiihren:

GUMBALA Badeland

« umfangreiche Fliesenreparaturen in der Badehalle
» Neubau des Empfangs- und Kassentresens
» Auffrischung des Stiefelgangs

GUMBALA Saunaland

» Sanierung und thematische Anpassung des Kaltwasserbereichs an das neue
Fachwerkkonzept
» Neugestaltung des Aufenthaltsraums und des Freiluftbereichs im Fachwerkstil

Hallenbad Derschlag

+ Sanierung des undichten Daches
» Austausch der Fensterelemente auf der dem Umkleidebereich zugwandten
Seite

Freibad Bruch

» Neugestaltung der Toilettenanlagen
» Farbliche Neugestaltung der Umkleidebereiche
» neue Kicheneinrichtung im Gastronomie-Kiosk

Sonstiges
» Erarbeitung eines umfangreichen Hygiene- und Wiedererdffnungskonzepts
zur Inbetriebnahme des Naturfreibads Bruch und des Gumbala

Das Naturfreibad Bruch ist seit dem 4. Juni wieder in Betrieb und das Gumbala
seit dem 10. Juli. Aufgrund der HygienemaBnahmen und Zugangsbeschrankungen
ist die Besucherfrequenz deutlich geringer als Ublich. Es ist bereits jetzt abzusehen,
dass trotz Ausschopfung der Kurzarbeit zur Sicherung der Arbeitsplatze und Kos-
teneinsparungen im Energiebereich das Geschaftsjahr 2020 kein erfolgreiches Jahr
wird und uns allen mit Sicherheit lang in Erinnerung bleiben wird. Erfreulich ist,
dass die BetriebsschlieBungsversicherung einen Schadensausgleich in Hohe von
rund 40.000 Euro leistet, die im August 2020 auf dem Konto eingehen werden.
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13. Impressum

GMF GmbH & Co. KG
Floriansbogen 2/4
82061 Neuried

Telefon:  +49 89 74518-0
E-Mail: info@gmfneuried.de

Verantwortlich fiir den Inhalt des Berichtes:

GMF Projektleiter: Herr Harald Gabriel
GMF Betriebsleiter: Herr Christian Neuhaus
GMF stellv. Betriebsleiterin: Frau Romana Dediu-Gabriel

Neuried, den 14.08.2020
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