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1. Einleitung

Das Gummersbacher Bade- und Saunaland (fortlaufend ,,GUMBALA"™ genannt) hat
mit Beendigung des Jahres 2018 das sechzehnte volle Betriebsjahr abgeschlossen.
Die Besucherzahlen im Freizeitbad GUMBALA sowie im Naturfreibad Bruch sind
zum Vorjahr deutlich angestiegen.

Im Jahr 2018 war das GUMBALA mit Ausnahme vom 01.01., 24.12. und 25.12. in
Betrieb.

Das Naturfreibad Bruch war vom 01.05. bis 31.08. gedffnet.

Im Hallenbad Derschlag bestanden parallel zu den Schulferien folgende SchlieB-
zeiten:

01.01. bis 07.01., 09.02. bis 12.02., 26.03. bis 08.04., 30.04., 11.05., 21.05. bis
27.05., 16.07. und 28.08., 15.10. bis 28.10., 21.12. bis 31.12.2018.

In den Jahresbericht flieBen Daten aus dem Kassensystem Mafis (Umsatz- und
Besucherstatistik) und der Finanzbuchhaltung der Stadtwerke Gummersbach ein.
Es werden die Ist-Zahlen des Vergleichszeitraums von 2017 sowie die Plan- und
Ist-Zahlen des Betriebsjahres 2018 gegentibergestellt.

Darliber hinaus enthalt der Jahresbericht Informationen Uiber verschiedene Ent-
wicklungen, Veranderungen und Neuerungen in den Bereichen Personal, Marke-
ting und Technik.

Der Jahresbericht 2018 wurde in enger Zusammenarbeit mit den Stadtwerken
Gummersbach erstellt und schlieBt mit einem Ausblick auf das laufende Geschafts-
jahr.
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2. Das Gesamtjahr der Bader auf einen Blick

Gesamtjahr
Auf einen Blick
Ist 2018 Plan 2018 Ist 2017
234.62 222. 204.37
Besucher Gummersbacher Bader 34.623 500 04.373
1.324.364 € 1.223.725 € 1.151.035 €
Umsatz netto
235.348 € 10.972 € 138.441 €
Sonstige betriebliche Ertrége
5,64 € 5,50 € 5,63 €
@ Erlos netto ! ! !
: 3.168.694 € 3.264.813 € 3.363.835 €
Gesamtkosten in €
-1. .982 -2. A1 -2.074.
Jahresfehlbetrag I 608.982 € 030.116 € 074.358 €
. - 566.891 € 566.891 € 566.891 €
Ertrdge aus Beteiligungen
-1.042.091 €| -1.463.225€| -1.507.467 €
Jahresfehlbetrag II

In den sonstigen betrieblichen Ertrégen, ist die Auflésung der Riickstellung aus
dem Klageverfahren mit Fliesen-Kéhn in Hohe von 204.241 € enthalten. Ertrage
aus Beteiligungen umfassen die anteiligen Ertrage aus der Beteiligung der Agger-
Energie GmbH und betreffen nicht das operative Geschaft.
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3. Betriebswirtschaftliche Entwicklung

3.1 Besucherentwicklung

Besucherstatistik Veranderung Veranderung
Gesamtjahr Ist 2018 Plan 2018 Ist 2017 Vorjahr/Ist Plan/Ist
GUMBALA Bad 140.773 147.000 131.932 6,70 % -4,24 %
GUMBALA

Schulen/Vereine 15.772 16.000 15.737 0,22 % -1,43 %
GUMBALA Sauna 16.415 18.000 16.574 -0,96 % -8,81 %
Freibad Bruch 20.362 7.500 6.665 205,51 % 171,49 %
Derschlag

Frithschwimmer 1.168 1.000 1.226 -4,73 % 16,80 %
Derschlag

Schulen/Vereine 32.590 33.000 32.239 -2,01 % -4,27 %
Besucher gesamt 226.080 222.500 204.373 10,62 % 1,61 %

Das Planungsziel von 222.500 Besuchern in den Gummersbacher Badern
(GUMBALA, Derschlag und Bruch) wurde im Geschaftsjahr 2018 um 3.580 Besu-
cher Ubertroffen.

Im GUMBALA wurden die Besucherzahlen im Badeland zum Planansatz um 6.227
Gaste verfehlt. Ausschlaggebend dafiir war die langanhaltende Hitzewelle wah-
rend der Ferienzeit. Trotzdem zeigt sich, dass das Familienangebot durch das Kin-
derLand in den Sommerferien sehr gut angenommen wurde. Insbesondere kom-
men sehr viele auswertige Gaste Uber die Kreisgrenzen hinaus, um das GUMBALA
zu besuchen. Die Besucherzahlen stiegen zum Vorjahr um 8.841 Gaste.

Im Saunaland wurde, bedingt durch die lange Hitzeperiode, der Plan um 1.585
Gaste verfehlt. Zum Vorjahr sind die Besucher konstant (-159).

Im Freibad Bruch konnten wir einen Besucherhoch (20.362) verzeichnen, dass es
so in den letzten 10 Jahren nicht gegeben hat. 12.862 Besucher mehr als geplant
und 13.697 Besucher mehr als 2017.

Die Besucherzahlen der Frithschwimmer im Hallenbad Derschlag ist zum Vorjahr
erneut leicht gesunken.

Die Nutzer der Schulen und Vereine sind im GUMBALA auf dem Niveau des Vor-
jahres. Ebenso verhalt es sich im Hallenbad Derschlag.
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3.2 Umsatzentwicklung

Die Umsatze entwickelten sich im Betriebsjahr 2018 wie folgt:

Erlése netto Verdnderung Verdanderung
Gesamtjahr Ist 2018 Plan 2018 Ist 2017 Vorjahr/Ist Plan/Ist
GUMBALA Bad 649.116 € 651.750 € 580.464 € 11,83% -0,40%
MBALA Aqua-
Gu qua 60.795 € 42.000 € 54.737 € 11,07% 44,75%
kurse
GUMBALA ) .
Schulen/Vereine 51.599 € 55.000 € 50.492 € 2,19% -6,18%
GUMBALA Sauna 80.609 € 85.500 € 79.163 € 1,83% -5,72%
GUMBALA Shop 18.865 € 18.000 € 16.758 € 12,57% 4,81%
GUMBALA . .
Gastronomie 229.180 € 201.300 € 197.719 € 15,91% 13,85%
GUMBALA ) )
sonstige Erlése 45.083 € 38.800 € 46.924 € -3,92% 16,19%
Freibad Bruch
Bad 53.674 € 19.800 € 15.906 € 237,44% 171,08%
Freibad Bruch Ki-
osk 37.363 € 9.975 € 9.436 € 295,98% 274,57%
Derschlag Bad 2.538 € 2.600 € 2.520 € 0,74% -2,37%
Derschlag 0 .
Schulen/Vereine 94.462 € 98.000 € 96.918 € -2,53% -3,61%
Derschlag 0 0
sonstige Erlése 1.079 € 1.000 € 0€ 100,00 % 7,88 %
Erlose netto 1.324.364 €| 1.223.725€| 1.151.035€ 15,06 % 8,22 %
:;'::; Detriebl. 235.348 € 10.972€| 138.441€ 70,0 % | 2064,99 %

Die geplanten Umsatze wurden um 100.639 Euro Ubertroffen. Zum Vorjahr ist eine
positive Umsatzsteigerung von 173.329 Euro zu verzeichnen.
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3.3 Entwicklung der Durchschnittserldse

@ Erlos Verdnderung Veranderung
Gesamtjahr Ist 2018 Plan 2018 Ist 2017 Vorjahr/Ist Plan/Ist
GUMBALA Bad 435 € 4,43 € 4,40 € -1,19% -1,95%
GUMBALA 327 € 3,44 € 321€ 1,97% -4,83%
Schulen/Vereine

GUMBALA Sauna 491 € 4,75 € 4,78 € 2,81% 3,38%
Freibad Bruch 2,64 € 2,64 € 2,39 € 10,45% -0,15%
Derschlag 2,96 € 2,92 € 2,97 € -0,35% 1,25%
O Erlos gesamt* 5,64 € 5,50 € 5,63 € 0,22% 2,63%

Der Pro-Kopf-Umsatz gesamt (inkl. Gastronomie- und sonstige Umsatze) der Gum-
mersbacher Bader wurde im Vergleich zum Plan um 2,63 Prozent und zum Vorjahr
um 0,22 Prozent gesteigert.

3.4 Kostenentwicklung

Nach den Umsatzen und Erlésen stellt sich die Kostenentwicklung 2018 wie folgt

dar:
Kosten gesamt Veranderung Veranderung
Gesamtjahr Ist 2018 Plan 2018 Ist 2017 Vorjahr/Ist Plan/Ist
Personalaufwand 1.063.874 € 1.030.000 € 1.053.820 € 0,95% 3,29%
Materialaufwand 301.012 € 307.733 € 288.399 € 4,37% -2,18%
Abschreibungen 507.983 € 605.872 € 582.842 € -12,84% -16,16%
Energiekosten 662.446 € 653.500 € 705.887 € -6,15% 1,37%
sonst. betriebl. 394.343 € 397.443 € 480.752 € -17,97% -0,78%
Aufwendungen
Zinsen u. &hnliche 239.036 € 270.265 € 252.135 € -5,20% -11,55%
Aufwendungen
Gesamtkosten 3.168.694 €| 3.264.813€| 3.363.835€ -5,80% -2,94%

Flr das Betriebsjahr 2018 liegen die Gesamtkosten 2,94 Prozent und damit 96.119
Euro unter dem Planansatz. Der Personalaufwand ist, bedingt durch den erhéhten
Personaleinsatz im Freibad Bruch, leicht angestiegen. Die betrieblichen Aufwen-
dungen liegen unter der Planung.

Die Energiekosten liegen 8.946 Euro liber der Planung, bleiben aber 43.441 Euro
unter den Kosten des Vorjahres.
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3.5 Operatives Ergebnis

Jahresiiber- Betriebsergebnis Verinderung | Veranderung
schuss/

-fehlbetrag Ist 2018 Plan 2018 Ist 2017 Ist/Vorjahr Ist/Plan
nach ILV

Gummers- -1.042.091 € -1.463.225 € - 1.507.467 € -30,87 % -28,78 %
bacher Bader

Das Betriebsergebnis 2018 gestaltet sich aus mehreren Griinden sehr positiv:

Zum einen durch den erhéhten Umsatz in Hohe von 100.639 Euro, den geringeren
Kosten in Hohe von 96.119 Euro sowie den sonstigen betrieblichen Ertragen mit
einem Ertrag in H6he von 224.376 Euro.

Davon entfallen 204.241 Euro auf die Auflésung der Riickstellung flir das Gerichts-
verfahren mit Fliesen-Kéhn. Dadurch konnte das Jahresergebnis 2018 um 421.134
Euro besser als geplant abgeschlossen werden.
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4. Dienstleistungsbefragung

Aufgrund einer noch unklaren Datenschutzregelung konnte die elektronische Kun-
denabfrage noch nicht gestartet werden.

Auf den einschldgigen digitalen Social-Media-Plattformen werden die Bader Gum-
mersbach und insbesondere das GUMBALA sehr positiv bewertet und kommen-
tiert.

Google 4,1 von 5 mdglichen Sternen

Beispielhafte aktuelle Rezensionen:

Es gibt zwar schonere Schwimmbader, aber fir Gummersbach ist das Gumbala eine
echt schéne Attraktion (die einzige- ). Ich war als Kind sehr oft dort mit meiner Mutter
und mir hat es immer gefallen. Aber seit der neue Kinderbereich da ist, hat sich das
Gumbala natiirfich nochmal gesteigert. Da gehe ich auch gerne mit meinem Sohn hin
trotz langer Anfahrt. Die Preise sind auch villig in Ordnung als Studentin mit Kind.

Super! Wir sind begeistert und werden wiederkommen. Der Eintritt ist fiir Familien
sehr giinstig, alles wird immer sehr sauber gehalten das Essen schmeckt und ist nicht
allzu teuer.

Die Schwimmmaglichkeiten fiir Kinder, meine sind 2,4 und 6, sind sehr schén und es
Ist fur jeden etwas dabel. Wir hatten alle sehr viel Spal.

Ftir Familien auf jeden Fall lohnenswert. Preis/Leistung ist angemessen und nicht nur
die ganz Kleinen haben dort ihren Spal3 - wir kommen sicherlich wieder. Liebe Griie
aus Htickeswagen :)

Ich war mir meinen Kindern das erste Mal da. Habe bisher nur von Erzéhlungen davon
gehort. Nun aber mir ein persénliches Bild machen kdnnen. Es war ein Traum fiir jung
und "alt” .... Hier werden selbst die Erwachsenen zu Kinder... Danke das es solch eine
Kinderbadelandschaft noch gibt. Bitte haltet die Sauberkeit bei und das freundliche
Personal. Wir werden auf jeden Fall wiederkommen.... = = = -

Sowie weitere Uber 500 6ffentliche Rezensionen, die auf Google nachzulesen sind.
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5. GUMBALA

Samtliche Wartungsarbeiten wurden im Rahmen ihrer vertraglichen Vereinbarun-
gen fristgerecht durchgefiihrt. Offene Schaden und Mangel wurden regelmaBig
den Stadtwerken angezeigt bzw. durch eigenes Personal soweit wie mdglich be-
hoben.

Nachfolgend sind die MaBnahmen, welche im Verlauf des Jahres durchgefiihrt
wurden, dargestellt.

Bau- und GestaltungsmaBnahmen:

Parkhaus GUMBALA/Kienbaumhalle:

» Sanierung des Parkhauses

» Umsetzung eines freundlichen und hellen Farb- und
Beleuchtungskonzeptes im Parkhaus

« Installation eines Olkiihlers zur Verbesserung der
Aufzugsverbindung vom Parkhaus in die Eingangshalle

» Einbau von 4 kostenlos nutzbaren E-Bike-Ladestationen

» Einbau von 2 kostenlos nutzbaren E-Auto-Ladestationen

» Installation von Videoiiberwachung der Parkfldchen

« Anbringung von Rolltoren an Ein- und Ausfahrt

GUMBALA allgemein:

» Anstrich der Fassade zur SingerbrinkstraBe
» Erneuerung/Sanierung der Liftungs- und Klimagerat im Eingangsbereich
» Neugestaltung des Pausenraums

GUMBALA Badeland:

» Reparaturarbeiten an den Fliesen
» Aufstockung der Liege- und Sitzmdglichkeiten im Badbereich

GUMBALA Saunaland:
« Vorbereitung und Planung der BaumaBnahme 2019

GUMBALA Technik:
« Erneuerung der Mess- und Regeltechnik
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6. Hallenbad Derschlag

6.1 SanierungsmaBnahmen

Im Hallenbad Derschlag wurden 2018 folgende MaBnahmen umgesetzt:

» Verbindungstiir vom Eingangsbereich zum Umkleidebereich wurde ausge-
tauscht

+ Verbindungstiir vom Umkleidebereich zur Badehalle wurde ausgetauscht

+ alle 4 Turen der Sammelumkleidekabinen wurden erneuert

+ Instandsetzung eines Teils der Spindschltsser

» Neuanstrich des Eingangs- und Fénbereichs

6.2 Frih-, Schul- und Vereinsschwimmen

Im Hallenbad Derschlag findet auBerhalb der Ferien regelmaBig von Montag bis
Freitag das Friihschwimmen von 6.30 bis 8.00 Uhr sowie anschlieBend das Schul-
und Vereinsschwimmen statt.

Die Besucherzahlen des Friihschwimmens lagen 2018 auf Vorjahresniveau. 1.168
Frihschwimmer besuchten das Hallenbad Derschlag; 58 weniger als im Vorjahr.
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7. Freibad Bruch

Im Naturfreibad Bruch wurde die Beleuchtung in den Gebduden auf LED umge-
ristet. Die Grundplatten der Spielgerate wurden erneuert. Des Weiteren wurden
wiederholt weitere groBe Sonnenschirme aufgestellt. Der Sand im Spielplatzbe-
reich wurde erganzt.

Die Sommersaison 2018 war gepragt durch eine lange Hitzeperiode. An 59 Be-
triebstagen konnten 20.362 Gaste verzeichnet werden.
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8. Personalentwicklung

Der Mitarbeiterstamm umfasst zum Jahresende 2018 (2017) 17 (22) Vollzeitkrafte,
13 (11) Teilzeitkrafte, 33 (25) geringfiigig Beschaftigte und 0 (1) Auszubildende.

8.1 Mitarbeiterfluktuation

Die Mitarbeiterfluktuation bewegte sich auch im Jahr 2018 im normalen Bereich.
In den Anstellungsverhaltnissen der Aushilfsmitarbeiter gab es einen ublichen
Wechsel.

8.2  PersonalentwicklungsmaBnahmen

Die Mitarbeiter im Aufsichtsdienst absolvierten ein Erste-Hilfe-Training.

Um die Mitarbeiter im richtigen Umgang mit Chemikalien und Gefahrstoffen zu
schulen, wurde hierzu eine WeiterbildungsmaBnahme durchgefiihrt.

Alle Mitarbeiter, die mit Lebensmitteln umgehen, nhahmen an einer Hygieneschu-
lung teil.
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9. Marketing und Events

Mit abwechslungsreichen Aktionen und Veranstaltungen sowie einem geeigneten
Einsatz verschiedener MarketingmaBnahmen gelang es auch im Betriebsjahr 2018
die Gummersbacher Bader als attraktive Freizeiteinrichtung in der Region Gum-
mersbach weiter zu etablieren.

Im letzten Jahr wurde in der zweiten Jahreshalfte verstarkt das GUMBALINO Kin-
derLand beworben und damit gezielt Familien und Kinder angesprochen. Nach
Uber vier Jahren ist das GUMBALA Maskottchen ,GUMBALINO" bei den Kindern
bekannt und beliebt. Das Ziel, mit einem eigenen Maskottchen eine sympathische
Werbe- und Identifikationsfigur zu schaffen und somit Kundenbindung zu erzielen,
ist vollends aufgegangen. Das Konzept wurde kontinuierlich weiterentwickelt und
um einen KinderClub ergdnzt. Inzwischen zahlt der GUMBALINO KinderClub Gber
300 junge Mitglieder.

Weiterhin wurden regelmaBige Tagesevents im Badeland und Saunaland durch-
gefiihrt.

Das GUMBALA-Team hat auch im letzten Jahr bei zahlreichen AuBenauftritten wie
z. B. bei den Heimspielen des VfL Gummersbach sowie am Weltkindertag und zum
Frihlingsfest in der Innenstadt erfolgreich das Freizeitbad reprasentiert. Bei jeder
Veranstaltung war das auBerst beliebte Maskottchen GUMBALINO aktiv prasent.
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10. Fazit

Das Betriebsjahr der Bader Gummersbach 2018 war auBerordentlich erfolgreich.
Durch die kontinuierliche Steigerung der Familienbesucher, mit einem Zuwachs
von 20,1 Prozent gegeniiber dem Vorjahr, war auch im letzten Jahr die Gesamt-
entwicklung wieder sehr positiv.

Das GUMBALA hat sich als beliebtestes Familienbad in NRW bestens etabliert und
verzeichnet ein stetiges Wachstum an Gasten aus dem Rhein-Sieg-Kreis. Auch in
den heiBen Sommermonaten war das Bad mit dem GUMBALINO KinderLand fiir
viele Familien eine neue und willkommene Alternative zu den Freibadern.

Im Naturfreibad Bruch konnte durch den Jahrhundertsommer mit Gber 20.000
Gasten ein Besucherhoch in den 2010er Jahren aufgestellt werden.

Die Gesamtkosten lagen im Jahr 2018 unter dem Vorjahr sowie Planansatz und
haben somit zu einem sehr guten operativen Ergebnis beigetragen.
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11. Geschaftsausblick

Das Betriebsjahr 2019 verlauft in der ersten Halfte des Jahres entsprechend den
Planungen und lag per 31. Juli mit 4 Prozent im Plus.

Am 29.07.2019 wurde die Sauna fiir die anstehende umfangreiche Modernisie-
rungsmaBnahme geschlossen.

Erfreulicherweise konnten zum 1. September zwei neue Auszubildende fiir die Aus-
bildung zum Fachangestellten flir Baderbetriebe eingestellt werden.

Weitere durchgefiihrte und geplante MaBnahmen:

GUMBALA Badeland

» Fliesenreparaturen
» Austausch diverser Rauchmelder

GUMBALA Saunaland

+ Mit dem Bau der Oberbergischen Sauna-Lounge und der Modernisierung der
Sauna wurde im Juli 2019 begonnen.

Hallenbad Derschlag

« Aufgrund formaler Versaumnisse des einzigen Bieters wurde die BaumaB-
nahme zur Sanierung des Daches auf 2020 verschoben. Eine erneute Aus-
schreibung erfolgt im Februar 2020 zur Ausfiihrung in den NRW Sommerfe-
rien.

» Die Startsockel sollen in den Herbstferien 2019 erneuert werden.

+ Die Liftungskandle im WC- und Duschbereich werden erneuert.

Freibad Bruch

» Der Rasen hat im regenarmen Sommer 2018 gelitten und wurde im Friihjahr
2018 flachendeckend gediingt.

 Fir die vorhandenen Sonnenschirme wurden neue standfeste
Fundamente angefertigt.

« Drei neue Sonnenschirme wurden zusatzlich aufgestellt.

« Es wurden neue Begrenzungsleinen montiert.

» Der Dachkranz des Schwimmmeisterraums wurde neu geschiefert.

« Der Schwimmmeisterraum sowie weitere Wande und Tiren wurden frisch ge-
strichen.
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» Nach der Sommersaison erfolgt eine Sanierung der WC- und
Duschbereiche
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